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KEPUTUSAN KEPALA BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN
DIAGHNOSTIK KEHEWANAN DINAS PERTAMNIAN DAN KETAHAMAN PANGAN
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TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN DIAGNOSTIK
KEHEWANAN DINAS PERTAMIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
TAHUN 2024

KEPALA BALAI PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK DAN DIAGNOSTIK
KEHEWANAN DINAS PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA,

Menimbang . & bahwa dalam rangka mewujudkan panyelenggaraan pelayanan
publik sesual dengan asas penyelenggaraan pemeriniahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak can kewajiban berbagai
pihak yang terkail dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menstapkan Standar
Pelayanan;

b. bahwa berdasarkan periimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf &, pariu menetapkan Kepulusan Wepala Balal Pengembangan
Perbibitan Temak dan Diagnostik Kehewanan Dinas Perankan dan
Ketahanan Pangan Oaerah Istmewa Yogyaksra feantang
Panetapan Standar Pelayanan Pada Balsi Pengembangan
Perbibitan Ternak dan Diagnostlk Kehewanan Dinas Pertanian dan
Katahanan Pangan Daarah |stimewa Yogyakaria Tahun 2024,

Mengingat © 1. Undang-Undang Momor 3 Tahun 1950 tentang Pambarniukan
Daerah Istimewa Jogjakaria (Beria Negara Republik Indonesis
Tahun 1850 Momor 3) sebagaimana telah diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1855 tentang Perubahan Undang -

Undang
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Undang Nomor 3 Jo. Nomar 18 Tahun 18950 tentang Pambentukan
Daerah istimewa Jogjakarta (Lembaran Megara Republik indonesia
Tahun 1955 Nomwor 43. Tembahan Lembaran Negara Republik
indonesia Momor B2T);

Undang-Undang Momer 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Megara Republik indonesia Tahun 2004 Nomor
125), Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
44317 sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2008 tentang Perubahan Kedua Afas Undang-
undang Momor 32 Tahun 2004 teniang Pemenntahan Daarah
{Lembaran Negam Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor B9,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 4844);
Undang-Uindang MNomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Infarmasi Pubbik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2008 Momor 112,
Tambahan Lembaran Negara Repubilk Indonesia Nomar S038);
Undang-Undang Momor 13 Tahun 2012 tentang Kelstimewaan
Daeran |stimewa Yogyakarta (Lembaran MNegara Republik
indonesia Tahun 2012 Momor 170, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Momor 5338);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2014 Nomor
6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonasia Nomor 5484);
Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerniahan
Daerah (Lembammn Megara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244) sebagaimana telah diubah ferakhir dengan Undang-Uindang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonasia Tahun 2014 Nomar 246;

Peraturan Pamerintah Nomor 31 Tahun 1850 lentang berlakunya
Undang-Undang Nomaor 2, 3, 10 dan 11 Tahun 1850 (Berita Negara
Republik indonesia Tahun 1850 Nomor 58);

Peraturan Menten Perlanian Nomor TB/Permentan/OT. 140122012
tentang Padoman Penyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan
Fublik Kementeran Pertanian,

Persturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas
Birckrasl Nomer 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Slandar
Pelayanan,

Persturan Menteri Peranian Nomor 10/Permentan/PK. 210032016
tentang Penyadiaan dan Peredaran Semen Baku Ternak;

12 Peraturan Daerah



Menetapkan
KESATU

12,

13.
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15,
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e

Peraturan Daerah Daerah |stimewa Yogyakara Momor 5 Tahun
2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Daarah
Istimewa Yogyakarna Tahun 2014 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Daarah Daaerah Istimewa Yogyakara Nomaor 5);

Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakaria Momor 1 Tahun
2018 tentang Kelembagaan Pemerintan Daerah Dasrah Istimewa
Yogyakarta (Tambahan Lembaran Daeran Caerah Istimewa
Yogyakarta Nemar T),

Peraturan Daerah Daerah |stimewa Yogyakara Nomor 11 Tahun
2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

Peraturan Gubemur Daerah Istimewa ‘Yogyakaria Nomor 4 Tahun
2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan,

Peraturan Subernur Daeran Istimewa Yogyakara Nomor 86 Tahun
2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasl, Tugas, Fungsl,
dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis pada Dinas Peranian dan
Kelahanan Pangan;

Keputusan Kepala Balal Pengambangan Perbibitan Temak dan
Diagnostik Kehewanan Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
Dasrah |stimewa Yogyakaria Nomor 00.8.3.4/3464 lentang Aturan
Perilaku dan Kode Etk Pelaksana Layanan Dalam
Penyelenggarean Pelayanan Publik Pada Balai Pengembangan
Perbibitan Tamak dan Diagnosik Kehewanan Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daerah |stimewa Yogyakana.

MEMUTUSKAN

. Standar Pelayanan pada Balal Pengembangan Perbibitan Temak

dan Diagnostik Kehewanan Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2024 sebagaimana tercanium
dalam Lampiran yang merupakan bagian lidak lerpisahkan dari
Kepuiusan ini;

. Standar Pelayanan pada Balai Pengembangan Perbibitan Temak

dan Diagnostik Kehewanan Dinas Perianian dan Ketahanan Pangan

Daerah istimewa Yogyakarta meliputi ruang lingkup pelayanan |asa

dan barang sebagal barikut :

a. Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Hewan:

b. Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Masyarakat
Vetenner,

. Layanan Penjuaian Bibil Temak;
d. Layanan Penjualan Samen Baku;

& Layanan informasi ...



KETIGA

KEEMPAT
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& Layanan Informasi; dan
{. Layanan Pengaduan Keluhan.

- Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU

wajib dilaksanakan oleh penyelenggaraipeiaksana dan sabagal
acuan dalam penllalan kinera pelayanan olah  pEmpinan
penyelenggara, aparal pengawas dan masyarakat dalam
penyelenggaraan palayanan publik;

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud datam Dikium KESATU
giterapkan paling lambat T (tujub) har sejak ditetapkan,

. Keputusan inl mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
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LAMPIRAN |

KEPUTUSAN KEPALA BALAI
PENGEMBANGAN FERBIBITAN TERNAK
DAN DIAGNOSTIK KEHEWANAN DINAS
PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YDGYAKARTA

NOMOR : 00.8.3.4 / 4842
TENTANG PENETAFPAN STANDAR
PELAYANAN PADA BALA

PENGEMBANGAN PERBIBITAN TERNAK
DAN DIAGNOSTIK KEHEWANAN DINAS
PERTANIAN DAN KETAHANAN PANGAN
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

TAHUN 204

A. PENDAHULUAN

Balal Pengembangan Perbibitan Terak dan Diagnostik Kehewanan (BPPTOK}
merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) pada Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan Deerah Istimewa Yogyakarta (DPKP DIY), mempunyai tugas mielaksanakan
sebagian lugas Dinss Pertanian dan Ketahanan Pangan Daerah |stimewa Yoigyakaria
di bidang pengembangan bibit ternak dan diagnostik kehewanan. Untuk melaksanakan
tugas lersebut, Balai Pengembangan Perbibitan Ternak dan Diagnostik Kehewanan
mempunyai tugas sebagal berikut : penyusunan program kesja Balai, pengembangan
benih, bibit dan pakan ternak; pelaksanaan pengujian penyakil hewan dan produk
hewan pemantauan, surveilans produk dan penyakit hewan: pelaksanaan
kelatausahaan pemantauan, evaluasi, dan penyusunan |aporan program Balai; dan
pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh atasan sesual dengan lugas dan fungsi
UPT

Panyakil hewan disamping dapat meningkatkan kesejahleraan manusia, tetap
jugs dapat menimbulkan kerugian ekonomi yang besar bag: pelemak disebabkan
karena kematian yang tinggi dan/atau penurunan produktifitas. Dapal juga mengancam
kesehatan manusia, ika penyakit tersebut bersifat zoonotik, Penyakit Zoonotik adalah
peryakit hewan yang dapat menular pada manusia atau seballknya. Contoh penyakil
zoonatik adalah Flu Burung/Al, Rabies, Anthrax, Brucelosis, Saimonallosis,
Camphylobacleriosis dan lalnnya.,

Peneguhan penyebab penyakil pada hewan / ternak harus ditentukan melalui
serangkaian pengujian di laboratorium yang berwenang dan kompetan Untuk
peneguhan penyebab penyakit hewan, maka periu dilakukan pengujian |aboratorium
kesehatan hewan sesual dengan jenis pengujian dan Standar Operasional
Prosedurnya.

Panyediaan ...
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Penyediaan produk hewan harus memenuhi persyaratan teknis Kesehalan
Masyarakal Veteriner (Kesmavet) dalom rangka menjamin ketentraman batin
masyarakst yang mengkonsumsi produk hewan ASUH, bebas dari penyakit zoonotik
(salmonelosis), dan terbebas dar daging yang tidak halal karena mengandung Babi
atau karena sudah menjadi bangkal (daging tiren), maka periu dilakukan pengujian
Kesehatan Masyarakat Veleriner (Kesmavel) sesuai dengan jenis pengujian dan
Stendar Operasional Prosedurnya.

Salah satu elemen penting dalam mewujudkan penyelenggaraan Negara yang
terbuka adalsh hak publik uniuk memperoleh informasi sesual dengan peraturan
perundang-undangan, Hak atas informasi menjadl sangat penfing karena makin
terbuka penyelenggaraan negare untik diawasl publik, penyelenggaraan negara
tersabut makin dapat diperianggungjawabhkan.

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikinm dan/
atau diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan
penyelenggaraan Negara danfatau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik
lginnya sesual dengan Undang-Uindang Keterbukaan Informasi Publik sera informasl
lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Pengguna Informasi edalah orang yang menggunakan informasi  publik
sabagaimana diatur dalam peraturan Perundang-Undangan,

Pamohon Informasi Publik adalah warga Negara dan/atau badan hukum Indonesia
yang mengajuksn peemintaan informasi publik sebagaimana diatur dalam peraturan
Ferundang-undangan.

Selelah Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan PFublik
disahkan dan diberlakukan, penyelenggara pelayanan publik diamanatkan untuk terus
meningkatkan kualitas dalam rangka menjamin  kesederhanaan, kemudahan,
keterjangkauan, dan memberikan manfaal bagi masyarakal

Untuk menjamin peningkatan kualitas pelayanan publik yang terus-menerus dan
berkelanjutan diperlukan manajemen pengelolasn pengaduan. Ada 2 (dua) aspak yang
dapat dilihat dari pengaduan ini, yaitu ; pertams, aspek kepantingan penyelenggara
{ service providers) dan kedua, aspek kepentingan penerma layanan (customers).

Terkait dengan tugas dan fungsi UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan Daerah Istimewa Yogyakarta diperlukan adanya layanan Informasi, meliputi

a8 Informasi Pengembangan Bibit Terak, Hijauan Pakan Ternak dan Semen Beku,
b. Informasi Pengujian Laboratorium Kesaehatan Hewan,
Informasi Pengujian Laboratorium Kesehatan Masyarakat Vetenner,

d. Informasi Praktek Kerja Lapangan/ Koasistensi/ Magang/ Kunjungan Sekolah!
Kunjungan Lapangan

L

Drari aspek ...
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Dan agpek kepantingan penyelenggara, pengelolaan pangaduan merupakan sarana
memperbaiki kuslitas penyelenggara pelayanan publi. Sebaliknya, dafi aspek
kepentingan penerima pelayanan dan masyarakal merupakan sarana menyampaikan
pengaduan untuk mendapatkan pelayanan yang lebih badk

Berkaitan dengan hal lersabul diatas, maka UPTD BPPTUK Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daerah Istimewa Yogyskarta menyediakan layanan sebaga
berkut :

a. Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Hewan (Seksi Diagnostik Kehewanan
yang beralamatkan di Sumberagung, Jetis, Bantul);

b, Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Masyarakat Veteriner (Seksi
Diagnostik Kehewanan yang beralamatkan di Sumberagung, Jetis. Baniul);

. Layanan Penjualan Bibit Ternak (Seksi Perbibitan Temak dan Hijauan Pakan
Temak yang beralamatkan di Jalan Palagan Teniara Pelajar KM. 15 Sumedang.
Purwobinangun, Pakem, Sleman);

d. Layanan Penjualan Semen Beku (Seksi Perbibitan Ternak dan Hgauan Fakan
Temak yang beralamatkan di Jalan Palagan Tentara Pelajer KM. 15 Sumedang,
Punsobinangun, Pakem, Slaman);

e. Layanan Informasi

1} Informasi Pengembangan Bibit Ternak, Hijauan Pakan Ternak dan Seman Beku
iSeksi Perbibitan Ternak dan Hijsuan Pakan Temak yang beralamatkan di Jalan
Palagan Tantara Pelajar KM 15, Sumedang, Purwobinangun, Pakem, Sleman),

2) Informasi  Pengujlan Laboratorium Kesehatan Hewan dan Laboratonum
Kesehatan Masyarakat Veteniner (Seksi Diagnostk Kehewanan yang
beralamatkan di Sumberagung, Jetis, Bantul),

3) Informasi Prakiek Keda Lapangan/ Koasistensi/ Magang/ Kunjungan Sekolsh/
Kunjungan Lapangan (Sekretariat yang beralamatkan di Jalan Gondosull Nomar
2 Yogyakarta).

f Layanan Pengaduan Keluhan (Sekretarial yang beralamatkan di Jalan Gondosull
Momor 2 Yogyakarta. Seksi Diagnosiik Kehewanan yang beralamatkan di
Sumberagung, Jetis, Bantul, dan Seksi Perbibitan Ternak dan Hijauan Pakan
Temak yang beralamatkan di Jalan Palagan Tentara Pelajar KM 15 Sumedang.
Purwobinangun, Pakem, Sleman)

B.STANDAR PELAYANAN ...



B. STANDAR PELAYANAN

Satuan Karja

Janis Pelayanan

Balai Pengembangan Parbibtan Temak dan Diagnostic
Kehewanan (BPPTDK) Dinas Pertanian dan Keiahanan Pangan
Daerah Istimewa Yogyakana

Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Hewan

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

KOMPONEN

URAIAN

Persyaraian

a8 Menyerahkan formulir yang sudah diisi dan ditandatangani
pemohan, dengan menunjukkan :
I, Identtas Pemohon (SIMKTPR).
i Membawa hewan/spaciman yang akan dipariksa,
. Membawa surat pengantar (jika rujukan).
‘b Menerapkan protokol kesshatan (memakai masker, mencucl
tangan pakal sabun, menjaga jarak minimal 1 meler dan
menghindar kerumunan).

Sistarm, mekanisme,

dan prosedur

PROSEDUR PELAYANAMN
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Heterangan Alur
—_—— Alur Layanan

Alur Kamplain | Aduan
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'Keterangan Bagan

1, Pemohon / Konsumen datang ke Laboratorium uniuk)
melakukan permohonan pengujian dengan mengisi formulir.
Jika rujukan, harus membawa sural pengantar dan diverifikas:
cleh petugas;

2. Bagian laboratorium melakukan kaji ulang pErmohonan
pengujian;

3. aJika pengujian yang diminta bedum bisa dikerakan oleh
aboratorium karena  keterbatasan alatbahan maka sampel
akan dirujuk ke laboratorium yang dapal mengujl (dengan
persatujuan pamaohon),

b.Jika pengufian yang diminta bisa dikerjakan oleh laboratorium
maka Petugas (laboratorium) akan menerima sampal yang
mlmﬁﬂnp!unuiehpmﬂmdannmﬁapmmhmmam
hewan maka pengambilan sampel dilgkukan oleh patugas
lsboratorium,  Sampel yang memenuhi syaral akan dilakukan
pengujian, tetapi bila sampel tidak memenuhi syarat maka ficerk
dilakukan pengujian. Pengujian diakukan sesusi dengan
permintaai: pemohon dan instruksi kerja pengujian/ Standar
Operasional Prosadur (SOPY),

4 Pemohon dapat mengambil hasil pengujian setelah melakukan
pembayaran pengujian sampal;

& Hilm konsumen mempunyal keluhan | aduan lerhadap
pelayanan yang diterima maka konsumen miangisi formulir |
pengaduan keluhan dengan alur tersendirl,

6 LwanhhhmJMndﬂwh‘mmnmaanmmun
Kasshatan Hewan UPTD BPPTDK Dinas Pertanan dan |
Ketahanan Pangan DIY untuk ditindak lanjuti

'NE : Semua Petugas layanan publik dan Pengguna layanan prublEky
Konsumen, wajilb menerapkan profokol kesehatan (memakail
masker, mencuci tangan pakal sabun, menjaga |arak minimal
1 meter dan menghindari kerumunan).

Arsip sampel disimpan selama 1 (salu) bulan untuk mengantisipasi
kemungkinan diperlukannya  pengujian ulang  dalam kasus
munculnya kefuhan laknis. Batas waklu pengaduanketuhan lerkail
parmintaan pengujian ulang, maksimal 2 {dua) minggu sejak hasil uj]'
diterima cleh pelanggan.

. 1Jangka wakiu
| paryelesaian

a Pengujian Pullorum, paling lama 2 (dua) hari kerja mfahl
sampel/spesimen dilarma;

b. Pengujian HUAl, paling lama 2 (dua) han kera sejak
sampal/spasimen diterirma; |
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d

:-meli'nn_ﬂﬂ'f. paling lama 2 (dua) hari kera sejak
sampel'spesimen ditarma,

Pengujian Parasit / Helminliasis, paling lama 3 (liga) hari kerja
sajak sampel'spesiman dienima.

Biayaftarnif

i,
b,

c

Blaya Pengujian sesuai dengan Peraturan Daerah Daerah |stimewa
Yogyakarta Momor 11 Tahun 2023 tanggal 15 Desember 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah sebagai bertkut -

Pangujian Pullorum Test sebesar Rp, 2. 500,- per ekor,
Pengujian Hi / Al Tesi sebesar Rp. 15.000 - per sampel,

Pengufian RET / Rose Bengal Test sebesar Rp. 5000
per sampel;

Pengujlan Parasit / Helmintiasis sebesar Rp. 5.000,- per sampel

Produk payanan

a
b

|
13

d

Hasil Pengujian Keswan berupa

Hasil Pangujian Pullorum Test:

Hasil Pengujian HI | A Test,

Hasil Pengujian RET / Rose Bengal Test,
Hasil Pengujian Parasit | Helmintiasis.

| |pengaduan,

garan, dan
masukan

Datang langsung di Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Pertanian
dan Ketahanan Pangan DIY, beratamatkan di JI Gondosull

Nomor 2 Yogyakarta,
Seksi Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDK Dinas Pertanian

dan Kstahanan Pangan DIY, beralamatkan di Sumberagung
Jetis, Bantul, Telepon 08112850858,

¢ Kolak Saran;

Telepon/Fax. Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241,

Email ; bpbptdk@E@gmall com astau bpbptdk@jogjaprov.go.id
Batas wakiu pengaduanfkeluhan lerkail permintaan pengujian
ulang, maksimal 2 (dua) minggu sejak hasil uji diterima oleh
pelanggan.
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KOMPONEN MANUFACTURING

[ ¥y

Dasar Hukum } a_Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan |

Informasi Publik;

Undang-Undang Momor 26 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indoness
Nomar 5038);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014
tentang perubshan atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2009 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan,

_ Peraluran Pemerintah Republik Indonesia Nomor 35 Tahun

2016 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Kementeran Perianian,

. Peraiuran Menteri Perlanian MNomaor

TR/Permentan/OT. 140012/2012 tentang Pedoman
Penyusunan dan Penelapan Standar Palayanan Publik
Kemanlerian Peranian;

Paraturan Menteri Pendaysgunaan Aparatur Negara dan |
Reformasi Birokrasi Momar 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Peiayanan,

Peraturan Daersh Deerah Istimewa Yogyakaria Nomar

5 Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik;

 Peraturan Subemur Deersh |simewa Yogyakaria Momor

4 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelavanan,

Peraturan Daerash Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
11 Tahun 2023 tentang Pajak Daersh dan Retribus| Daerah,

 Peraturan Gubsrmur Dasrah Istimewa Yogyakara MNomor

99 Tahun 2019 tentang Pedoman Pelaksanaan Survel
Kepuasan Masyarakal,

.smmumhmmmFm

Ternak dan Diagnostik Kehewanan Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daerah Istimewa Yogyakarla Nomaor
00.8.3.4/4942 tentang Penetapan Standar Peiayanan Pada
Balsi Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik
Kehewanan Dinas Peranian dan Ketahanan Pangan Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2024,

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

a Buku register dan buku pengambilan;
b, ATK;

. Komputer, Printer;
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d. Jarngan IntermetWIF
Biangko pendaftaran, |
Bahan kimi;

g Aat-alat pangujian; |
h. Petunjuk Cperasienal Pengujian.

i, Tanda buktifwitansi pembayaran, |
j. Kalkulator. '
Sarana Pendukung : |
a Ruang tunggu yang represantatif

b. Tersedianya instalasi listrik.

3. | Kompetensi "a. Penysiia 51 Kedokteran Hewan/
Dioxter Hewan
Peimm b. Penguii . Dokler Hewan/ S1 Kedokieran
Hewan/ 51 Petemnakan/
51 Kimia/ D3 Kesehatan
Hewan/ D3 Petermakan/
SNAKMA |
c. Petugas Penarima . Minimal SMA/Sederajat
Sampel
4 | Pengawasan a. Dilakukan olah Penyelia,
internal b. Manajer Teknis, |

c. Kepala Seksl Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDK DPKP
oIY.

5 | Jumiah pelaksana

7 orang pegawai |

a. Hesil pengujian tdak dragukan karena telah dilakukan oleh |
petugas yang telah terlatih di bidang pengufian Kesehatan
Hewan,

b Laboratorium telah terakreditasl KAN (Komite Akreditasi
Nasional) dengen nomor akreditasi LP-1166-IDN untuk ruang |
lingkup pengujian HIfAL, RBT dan Puliorum test;

c. Apabila karena sesualu hal pengujian tidak selesal sesual
dengan Standar Opersional Prosedur (SOF) pengujian, maka |
petugas akan menghubungl pemahon.

dan keselamatan
palayanan

6, | Jaminan
pelayanan
|7, | Jaminan keamanan |

a Herahasaan dan keamanan berkas terjamin,

| b, Kepastian biaya yang dikeluarkan sudah sesual dengan

peraturan yang berlaku;
¢, Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN).
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8 | Evaluasi kinera a. Evalumsi dilzksanakan 1 tahun sekali jka fidak ada
Sl pengaduan.
b. Pengisian kuesioner/ Survel Kepuasan Masyarakat tentang
layanan seliap 12 bulan sakali

8. | Aksesibiitas a. Mudah dijangkau, m

b, Persyaratan sampel yang sedarhana;

c. Pelayanan pengambilan sampel/ spasimen ke lokasi. I
10. | Wekiu Pelayanan | Senin - Kamis, pukul : 08.00 ~ 15.30 (istirahat 12.00 - 13.00)

Jumat, pukul ; 0B.00 — 14.30 (istirahat 11.30 - 13.00)
Sabtu - Minggu & Tanggal Merah (Tutup/Libur)




2

Satuan Kerja

Jenks Pelayanan

KOMPONEN
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Balai Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik
Kehewanan (BPPTDK) Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan Daerah Istimewa Yogyakana

Layanan Pengujian Laboratorium Kesehatan Masyarakat
Veteriner

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

URAIAN

8. Menyarahkan formulir yang sudah diisi dan ditandatangani
pamohon, dengan menunjukkan
I, lgentitas Pemohon (SIMKTP),
. Membawa sampel yang akan diperiksa;
iil. Membawa sural pangantar (jika rujukan)

b. Menerapkan profokol kesehatan (memakal masker, mencuc
tangan pakai sabun, menjaga jarsk minima! 1 meter dan
menghindar karumunan),

Sistern, mekanisme.,

dan prosedur

PROSEDUR PELAYANAN

o R~~~ [
! '

_ <« - ..

.;_2=

——~J

¥
L

Keterangan Alur :

——p Alur Layanan
et o Alur Kompisin / Aouan




-145-

Keterangan Bagan :

1

Pampohon /| Konsumen datang ke Laboratorium umbuk |
melakukan permohonan pengujian dengan mengisi formulir.
Jika rujukan harus membawa surat pengantar dan diverifikasi |
oleh petugas,

Bagian laboratorfum melakukan kajl ulang permaohonan
penguliEn;

a.Jika pengujian yang diminta belum bisa dikerjakan cleh |
\aboratorium karena keterbaiasan alatbahan maka sampel
akan dirujuk ke laboratorium yang dapat menguiji {dengan
persalujuan pemahon);

b.Jika penguiian yang diminta bisa dikerjakan aleh
lgboratorium maka Petugas (laboratorium) akan menerma:
sampel yang telah disiapkan oleh permohon dan apabila
pemohon menghendaki sampling maka pengambian sampel
dilakukan oleh petugas laboratorium. Sampel yang memenuli
syaral akan dilakukan pengujian, fetapi bila sampel tdak
memeanuhl syaral maka lidak dilakukan pengujian. Pengujian
dilakukan sesual dengan permintsan pemohon dan instruksi)
kerja pengujian/ Standar Operasional Prosadur (SOP);

Pemahon dapat mangambil hasil pengujian setelah melakukan
pembayaran pengujian sampel. |

Bia konsumen mempunyai keluhan [ aduan terhadap |
petayanan yang diterima maka konsumen mengisi farmulir
pengaduan keluhan dengan alur tersendin,

Laporan keluhan / aduan dilerima oleh bagian Laboratorium|
Kesshatan Masyarakat Veteriner UPTD BPFTDK Dinas
Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY untuk di tindak lanjut

NB : Semua Petugas layanan publik dan Pengguna |ayanan

publi/ Konsumen, wajib menerapkan protokol  kesehatan
imemakal masker, mencue tangan pakal sabun, menjaga jarak
minimal 1 meter dan menghindari kerumunan).

Arsip sampel disimpan selama 1 (satu) bufan untuk mengantisipas
kemungkinan diperlukannya pengujian ulang dalam Kasus |

munculnya keluhan teknis Batas wakiu pengaduan/keluban lerkad |

permintaan pengujian ulang, maksimal 2 (dua) minggu sejak hasil
uji diterima cleh petanggan.

. |Janghks wakiu
| penyelesalan

Pengujian TPC, paling lama 4 (empat) har kerja sejak
sampel'spesimen dilerima;

Pengujian Coliform, paling lama 6 (enam) hari kerfa sejak
sampel/spesimen diterima, '

S



=] =

Pengujian Salmonelia, paling lama 8 (delapan) hari kerja sejak |

sampelispesimen dilerima; |

. Pengufian Formalin, paling lama 2 (dua) harl kera sejak

sampalispasimen diterma;
|

Pengujian Boraks, paling lama 2 (dua) har kera sejak |
sampalizpasimen diterima;

Pengujian E Coli, pafing lama 10 (sepulub) hasl kera sejak
sampelispasimean diterima.

Biayaftaril

Biaya Penguan sesual dengan Peraturan Deerah Daerah
Istimewa Yogyvakarta Nomor 11 Tahun 2023 tanggal 15 Desember
2023 tertang Pajak Daerah dan Reiribusi Daerah sebagal berikut

o Wk o N

Pengujian TPC sebesar Rp. 40.000 - per sampel,
Pengujian Coliform sebasar Rp. 40.000 - per sampel,
Penguijian Seimonella sebesar Rp. 75.000,.- par sampel;
Penguijian Formalin sebesar Rp. 15.000,- per sampel;
Pengujian Boreks sebesar Rp. 10,000,- per sampel;
Penguijian E Coli sebesar Rp. 75.000 - per sampel,

Produk pelayanan

Hasil Pengujian Kesmavel berupa

T ow

=~ 3 B 0

Hasil Pengujian TPC,

Hasil Pengujian Colifarm;
Hasll Pengujian Salmonelia;
Hasil Pengujian Farmalin;
Hasil Pengujian Boraks;
Hasii Pengujian E Coli.

; ..I Penanganan
pengaduan,

garan, dan

Datang langsung di Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas
Perlanian dan Ketahanan Pangan DIY, beralamastkan di JI|
Gondosuli Nomor 2 Yogyakara;

Seks| Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDK Dinas Pedtanian |
dan Ketananan Pangan DIY, beralamatkan di Sumberagung,
Jetis, Bantul, Telepon 0811289508088,

Kotak Saram;

Telepon/Fax. Sekretariat UPTD BFPFTDK Dinas Perlanign dan
Ketahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241,

Email : bpbptdk@gmail com atau bpbptdki@jogjaprov.go.d
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{ Batas wakiu pengaduan/keluhan terkait permintaan pengujian|

ulang, maksimal 2 (dua) minggu sejak hasil uji diterima 'IJIEI'II

pelanggan.

KOMPONEN MANUFACTURING

{1

| Dmsar Hukum

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 fentang Keterbukaan

Informasi Pulblik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
MNomaor 5038);

_ Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014

tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2009 tertang Peternakan dan Kesshatan Hewan,

_ Peraturan Pemerintah Rapublik Indonesia Nomor 35 Tahun

2016 tentang Jenis dan Taelf Atas Jenis Fenarmaan Megars
Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian Pertanian;

. Paraturan Menter Partanian Momior

T8/Permentan/OT 1401212012 tentang Padoman

Panyusunan dan Penetapan Standar Pelayanan Fublik
Kemenierian Peranian,

 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparaiur Negara dan

Reformasl Birokrasi Momor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Paraturan Deerah Daerah Istmewa Yogyakara MNomor
5 Tahun 2014 tentang Petayanan Pulblik;

 Peraturan Gubemur Deerah lstimewa Yogyakara Nomos

4 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Siandar
Felayanan;

 Peraturan Daerah Daerah |siimewa Yogyakana Mamar

11 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah,

.Pmumﬁuhmr@ﬂhﬂmm‘r’mﬂnmﬁnm

42 Tahun 2019 tentang Pedoman Pelakssnaan Survel
Kepuasan Masyarakal,

 Surat Keputusan Kepsla Balai Pengembangan Perbibitan

Temak dan Diagnostk Kehewanan Dinas Peranian dan
Ketahanan Pangan Daersh Istimewa Yogyakarta Nomor
00 8.3 4/3488 tenlang Penetapan Standar Pelayanan Pada
Balai Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik
Kahewanan Dinas Peranian dan Ketahanan Pangan Daerah
Istimewa Yogyakarla Tahun 2024.
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Sarana, prasarana, | @ Buku register dan buku pengambilan; |
dan/atau fasilitas b, ATK:
c Komputar;
d Jaringan Intermat"\\IFi; |
&, Printer, |
f. Biangko pendaftaran;
g Bahan kimsa;
h Alat-alal pengujian;
. Petunjuk Oparasional Fengupian,
|. Tanda bukftikwitansi pembayaran;
k. Halkulator
Sarana Pendukung :
a2 Ruang tunggu yang reprasantatif; .
b. Tersadianye instalasi listrk yang dilengkapi dengan genset
Kompetensi a Penyelia . 51 Kedokteran Hewan/ |
Dokter Hewan
Pelaksana b. Penguji ¢ Dokter Hewan/ 51 Kedokieran
Hewan' 51 Peternakan/
§1 Kimial D3 Kesshatan
Hewan/ D3 Peternakan/ |
SRAKMA, |
| o Petugas Penerima . Minimal SMA/Sederajat
| Sampal |
Pengawasan a. Dilakukan aleh Penyelia;
intemal b. Manajer Teknis.
¢ Kepala Seks! Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDR DPKP
oy,
Jumiah pelaksana G orang pegawal
Jaminan a Hasil pengujian tidak dragukan karena telah dilakukan oleh |
aliiain petugas yang telah leratih di bidang pengujian Kesehatan

Masyarakat Vateriner;

b, Laboratorum telsh lerakreditasi KAN (Komite Akreditasi
Nasional) dengan nomor akraditasi LP-1168-1DN untuk ruang
lingkup pengujian TPC (Total Plate Court),

£ Apabila karena sesuatu hal pengujian tidak selesal sesuai
dengan Standar Operasional Prosedur (SOF) penguiian, maka
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petugas akan manghubungl pemaohon.

7. | Jaminan keamanan |a Kerghasiaan dan keamanan berkas lerjamin,
dml mn b. Kepastian biaya yang dikeluarkan sudah sesual dungan'
peraturan yang berlaku;
¢. Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme [(KKN), |
B. | Evaluasi kinerja a Evaluasi diisksanakan 1 Ishun sekali jka lidak m'l
Peiaksan pangaduan,
b. Pengisian kuesioner/ Survei Kepuasan Masyarakst lentang
layanan setiap 12 bulan sekali. .
' 8. | Aksesibilitas a Mudah dijangkau;
b. Parsyaratan sampel yang sederhana;
¢. Palayanan pengambilan sampel spesimen ke lokasi,
90, | Wekiu Pelayanan | Senin - Kamis, pukul . 08.00 — 15.30 (istrahat 12,00 - 13.00) '

Jumat, pukul ; DB.00 — 14.30 (istirahat 11.30 - 13.00)
Sabtu - Minggu & Tanggal Merah (Tutup/Libur)




Satuan Kerja . Balal Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik
Kehawanan (BPPTDK) Dinas Pertenian dan Ketahanan FPangan
Daerah |stimawa Yogyakara

Jenis Pelayanan | Layanan Penjualan Biblt Temak
HOMPONEN SERVICE DELIVERY

KOMPONEN URAIAM
Persyeratan a Kelompok Termak! Anggots Kelompok Ternak/ Masyarakeat di
Pelayanan Dmerah istimews Yogyakarta dan sekitamya;

b. ldentitas Kelompok Temak/ Anggota Kelompok Ternak/
Mesyarakal.

¢. Menerapkan protokol kesshstan (memakai masker, mancuci

tangan pakai sabun, menjaga jarak minimal 1 mater dan
menghindar kerumuwnan).

. | Gistem, makanismae,

dan prossdur
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 Keterangan :

1. Peremuan koordinasi yang dilaksanakan secara infem unluk
menentukan Bibit Temak yang akan dipasarkan oleh Tim
Penjualan UPTD BPPTDK Dinas Perianian dan Ketahanan
Pangan DIY:

2 Tim salekior UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan DIY menentukan Bibil Terak menjadi 2 yaitu dengan
uriteria Tidak Layak sebagai Bibit Temak dan Bibit Temak|
dengan Sural Keterangan Layak Bibit (SKLB) diserahkan
kepada tim penjualan untuk diumumkan kepada kalompok |
ternak/ angyota kelompok termak/ masyarakal,

1 Hasil seleksi oleh Tim, menghasilkan
a Ternak layak bibit dengan SKLB,
b, Temak tidak layak bibit tanpa SKLB.

Kemudian diumumkan untuk dilakukan proses panjualan
ternak kepada kelompok termak/ enggota kelompok H:rrmk.l'i
masyarakat,

4. Proses penjuslan temak dan proses penyerahan termak
dilakukan oleh tim penjualan UFTD BPPTDK Dwnas Pertanian
dan Ketahanan Pangan DIY

NE : Semua Petugas layanan publik dan Pengguna layanan
\publik/ Konsumen, wajib menerapkan protokol kesehatan
[mamaks masker, mencuci tangan pakai sabun, menjaga jarak
minimal 1 meter dan menghindari kerumunan),

Jangka waktu
penyelesaian

2 Rapat koordinasi intemal dan identifikasi Bibi Ternak
dilaksanakan sebelum panjualan bibst ternak;

I
b, Penjualan temak dilaksanakan terganiung dengan

kelersadiaan Bibit Ternak yang dihasilkan

¢, Konsumen dilsyani pads waktu pelaksanaan penjusian temak
di UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
Diy.

-1:1.nr|;a mmii dengan w Deerah Daerah Ialirrwn|

Yogyakaria Nomor 11 Tahun 2023 tanggal 15 Desember 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah sebagal berikut

a Dara Sapl Persh Rp. 9.000.000,- par ekor; .

b. Pedst Jantan | Belina Sapi Perah Tidsk Layak Bibil
Rp. 3.000.000,- per ekar,

¢ Pedel Jantan | Betina Sapl Potong Tidak Layak Bibit
Hp a.m.mn' w Hlu-
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d. Dara Betine Sap Potong Rp. 7.500.000.- per ekor,

& Dara Jantan Sapi Potong Rp. 10.000.000,.- per ekor;

Kambing PE Dara Betina Rp. 1.000.000,- per ekar,

Kambing PE Dara Jantan Rp. 1.500.000,- per akar;

Kambing PE Cempe Tidak Layak Bibit Rp. 350.000,- per akor;
Kambing Dara Jantan / Batina Rp. 600.000 - per ekor;
Kambing Cempe Tidak Layak Bibit Rp. 250 000 - per ekor,
Domba Dara Jantan / Betina Rp. 500.000,- per ekor;

| Domba Campe Tidak Layak Bibit Rp. 250.000.- per ekor

= e

x

= 1
a. Dalang langsung di Sekretariasl UPTD BPPTDK Dinas

Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY, beralamatkan di J.
Gondosuli Nomor 2 Yogyakarta,

b. Seksi Perbibitan Temak dan Hijauan Pakan Ternak, UPTD
BPPTDK Dinas Peranian dan Ketahanan Pangan DIY,

Prnmjr:- pullﬂnm a Bibit Sapi Paerah,
b. Bibit Sapi Polong,
¢ Bibit Kambing/Domba.
; - Penanganan
pengaduan,
saran, dan
masukan

beralamatkan di J. Palagan Tentara Pelajar KM. 15

Sumedang. Purwobinangun, Pakem, Sleman, Telepon (0274)
BETO0E;

. Kolak Saran;

d. Telepon/Fax. Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241;

e Email : bpbptdk§gmail.com atau bpbpldkjogiaprov.go id
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KOMPONEN MANUFACTURING
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomar 14 Tahun 2008 fentang Keterbukaan
Informasi Publik,

b, Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momaor 5028). |

¢ Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014 |
tentang perubshan atas Undang-Undang Momor 18 Tahun
2009 tentang Peternakan dan Kesshatan Hewan,

d. Peraturan Menteri Partanian Mamior
TRParmentantOT 1401272012 tentang Pedoman |
Penyusunan dan Penstapan Standar Pelayanan Publik
Kementerian Pertanian,

& Paraturan Menter Pendayagunaan Aparaiur Negars dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Palayanan, ‘

f. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakara Nomor
5 Tahun 2014 fentang Patayanan Publik;

g. Peraturan Gubemur Daerah Istimews Yogyakarta MNomor
4 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Siandar

Pelavanan,

| h. Pergiuran Daerah Daerah |stimewa Yogyakara Nomor
, 11 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah,

i. Peraturan Gubemur Daerah |stimewa Yogyakarta Nomor
32 Tahun 2018 fentang Pedoman Pelaksanaan Surve
Kepuasan Masyarakat,

|, Surat Keputusan Kepala Balal Pengembangan Ferbibiten |
Termak dan Diagnostik Kehewsnan Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
00.8.3.4/4042 teniang Penetapan Standar Pelayanan Pada
Balal Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostk |
Kehewanan Dinas Peanian dan Kelahanan Pangan Daerah |
|stimewa Y ogyakarta Tahun 2024

"2 | Barana, prasarana, | a. Buku register penjuatan ternak bibit;
dan/atau fasiltas |\ o, o) Keterangan Layak Bibit (SKLB);
c. ATH;
d. Komputer:

a, Jaringan Internst"\WIF
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i Printer

g. Biangko pendaftaran:
h. Tanda bukiikwitans! pembayaran;

i, Papan Tulls;
| Kalkulator.
Sarana Pendukung :
a Ruang lunggu yang representati{
3 | Kompetensi a  Tim Seleksi - Minimal SLTA |
Polaksana b. Petugas Penjualan Ternak  : Minimal SLTA
'lc, Pemberi Layanan Informasl : Minimal SLTA
4. | Pangawasan a Dilakukan oieh Kepala Balai PPTDK DPKP OIY; |
intermal b Ditakukan cleh Tim Seleksi Bibit/ Penjualan Biolt Ternak; '
c. Kepala Seksi Perbibitan Temak dan Hijauan Pakan Ternak,
UPTD BPPTDK DPKP DIY. |
5 | Jumiah pelaksana | 18 orang (Kepala Seks Perbibitan Temak & Hijauan Pakan |
Ternak, Pengawas Mutu Bibit Temak, Pengawas Mutu Pakan,
Medik Veleriner, Paramedik Veteriner, Pengurus Barang,
| Penyimpan Barang, Petugas Layanan Informas)
6. | Jaminan = Jadwal Penjusian Temak diumumkan di UPTD BPPTDK |
DPKP DiY;
pelayanan
b, Proses Penjualan Ternak diumumkan secara terbuka
|
7 | Jaminan keamanan | a. Kerahasiaan dan keamanan berkas fafjamin; '
:“h““m b. Kepastian biaya yang dikeluarkan sudah EEELA :lmgml
peraturan yang berlaku:
c. Babas Korupsi, Kolusl dan Nepotisme (KKN).
8. | Eveluasi kinerja Fengisian kuesionar/ Survel Kepuasan Masyarakal lenlang
sekali. |
Pelaksans layanan satiap 12 bulan
8 | Aksesibiltas Mudah dijanghau I
10. | Waktu Pelayanan Jadwal disusun kemudian saat akan dilakukan Penjualan Ternak




Satuan Kerja

Jenis Pelayanan

-26-

; Balai Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik

Kehewanan (BPPTDK) Dinas Perlanian dan Ketahanan Pangan
Daserah Istimewa Yogyakaria

. Layanan Penjualan Semen Beku

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

NO.

KOMPONEN

URALAN

Persyaratan
Pelayanan

e m————

0o oo

insaminator Pengguna Semen Beku UPTD BPPTDK DPKP
oY mempunyal SIM-l (Sural lzin Melakukan Insaminasi
Buatan untuk Petugas Inseminator) yang ditatapkan aleh Dinas
Peranian dan Kelahanan Pangan Daerah Istmewa
Yogyakarta,

Paguyuban Inseminator fingkat Kabupaten/Kota atau Asosiasi
Inseminater Indonesia;

Dokier Hewan yang tergabung dalam PDHI (Perhimpunan
Dokter Hewan Indonesia);

Menerapkan protokal kesehatan (memakai masker, mencuct
tangan pakai sabun, menjaga [arak minimal 1 meter dan
menghindan kerumunan).

=== ===3

|

5. Sarmen Behu diesrahkan be Konsamen
[Amibil nendirl'des pping ke peguyshen|




Keterangan Alur ©

ﬂ ! Alur Leyanan
- == | Alur Komplain/Adisan

Keterangan bagan : |

1.

Konsumen yang ferdii dari Dinas yang membidangi
pelernakan, paguyuban inseminator lingkal Kabupaten/¥ota,
Asosiasi Inseminator Indonesial Mandiri, Dokder Hewan yang|
tergabung dalam POHI  (Perhimpunan Dokler Hevwan |
indonesia) melakukan order semen beku di UPTD BPPTDK
Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY yang melipull
bangsa sapi dan jumiah order; cara dan harga pembayaran; |

Konsumen dapat membel per dosis/straw dengan harga
Rp. 6.000.-

 Order diterima setalah konsumen memilh jenis  semen |

beku/bangss sapi dan jumiah order atau total order,

Laboraionum Semen Beku (Baglan Siock) kemudian
melakukan langkah-langkah sepert -

a. Memerksa lagi nama dan bangsa pejantan pada shraw|
yang akan dikirim;

b. Lakukan pemeriksaan setelah thawing sekall lagl sebelum
dilakukan pengirimanipendistribusian dengan nilal PTM|
minimal 40 % dan progresif ++

e Masukkan straw ke dalam kontainer,

d. Memeriksa kemball N2 cair didalam konlainer :hnmhahhun|
jika kurang), .

B Gallthuldnm-dila:mdannmumpu}anhn. hr.:-dal
batch, dosis, motilitas, dan tempal produksi (BPPTOK
Dinas Partanian dan Katahanan Pangan DIY),

. Mempersiapkan surat serah lenma straw yang memual
pam,hanﬂuhdnﬁ:,mmdmhuma.hmmunm
dan tanda tangan pangirim dan penerima,

Semen Beku siap untuk disershkan ke Konsumen dengan cara
mengambil sendirl dropping ke konsumen,

Komplain semen beku yang cacat mutu atau jumiah dapal |
menghubungll lapor kepada UPTD BPFTDK Dines Pertanian |
dan Ketahanan Pangan CIY melalui Laboratorium Semen Beku
UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Kelshanan Pangan DIY
dan Kompiain dilayani maksimal 3 bulan satelah serah larima |
semen beku dengan syarat dan ketentuan yang beraku '
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NB : Semua Petugas layanan publlk dan Pengguna layanan|
publik/ Konsumen, wajib menerapkan protokol huuhtln.
(memakai masker, mancuci tangan pakai sabun, man]mamk
mimimal 1 meter dan menghindar kerumunan),

Jangka wakiu
penyelesaian

8. Pengiriman Semen Beku ke konsumen dikinm 2 har kerja
setelah pemesanan;

b. Konsumen disyani pada wakiu datang ke Seksl Perbibitan
Temak dan Hijauan Pakan Temak UPTD BPPTDK Dmas
Perlanian dan Ketshanan Pangan DIY di Jalan Pnhgnn.
Tentara Pelajar KM.15, Sumedang, Purwobinangun, Pakem.
Sleman pada jam kerja.

Harga sesual dengan Peraturan DOweerah Daerah |simewa
Yogyakarta Nomor 11 Tahun 2023 tanggal 15 Desember 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yaitu Semen Beku
Rp. 6.000,- par dosis.

| Produk pelayanan

Semen Eukwuétmw Sapi Peranakan E:r;nd-a (PO, Brahman,
Simmental dan Limousin.

Pananganan
pangadusn,
garan, dan

a Datang fangsung di Sekretariasi UPTD BPPTDK Dinas
Pertanian dan Ketashanan Pangan DIY, beralamatkan di Ji
Gondosull Nomor 2 Yogyakaria,

b, Seksi Perbibitan Termak dan Hijauan Pakan Termnak, UPTD
BPPTDK Dinas Peranian dan Ketahanan Pangan DIY,
beralamatkan di JI. Palagan Tenlara Pelajar EM. 15
Sumadang, Purwobinangun, Pakem, Sleman, Telepon (0274)
BeTO0E,

. Kotak Saran;

d. Telepon/Fax. Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Pertanian gan
Ketahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241,

e. Email - bpbptdk@@gmail com atau bpbptdkijogjaprov.go.id
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KOMPONEN MANUFACTURING

E

Crasar Hukum

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan [

Publik (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomar 112, Tambahan Lembaran Negara Rapublik Indonesia
Nomor 5038);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014 |
tentang perubahan stas Undang-Undang Nomor 1B Tahun
2008 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan, |

Peraturan Menian Peranian Momor
TR/PermentandOT 1401272012 tentang Pedoman Panyusunan |
dan Penstapan Standar Pelayanan Publik Kemenlenan
Partanian; |

. Peraturan Manerl Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Momar 18 Tahun 2074 tentang Padoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Pl et e Pertanian Ri Momod
10/Permenta/PK. 210/32016  tentang  Penyedisan  dan
Paredaran Semen Beku Temak;

Persturan Dasersh Dasrah istimewa Yogyakarta Nomor
5 Tahun 2014 tentang Pelayanan Publii;

. Paraturan Deerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor

11 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Ratribusi Daerah,

Paraturan Gubernur Daerah istimewa Yogyakarta Nomor
4 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan;

Sural Kepulusan Kepala Batal Pengembangan Perbibitan
Ternak dan Diagnostik Kehewanan Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
00 8,3 4/4042 tentang Penelapan Standar Pelayanan Pada
Balai Pengembangan Perbibitan Temak dan Diagnostik
Kehewanan Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan [aerah
istimewa Yogyakaria Tahun 2024,

Sarana, prasarana,
danfatau fasiliias

o p o

Buku register penjuaian semen beku;
Siraw, Kontainer, N2 Cair;

ATK;

Komputer;

. Jaringan Internat’WIFI,




I Printer;
g. Blangko pendafiaran,
h. Surat serah tenma siraw,

| Tanda buktifcwitansi pembayaran,
| Kalkulator.
Sarana Pendukung :
a. Ruang tunggu yang representatif,
3. | Kompetensi a. Penysiia / panguji * Minimal D3
Pelaksana b. Laboran : Minimal SLTA
¢. Petugas Pengiim Seman  © Minimal SLTA
4. | Pengawasan a. Dilakukan oleh Kepala Balai PPTDK DPKP DIY.
internal b. Ditakukan oleh Kepala Seksi Perbibitan Temak dan Hijauan |
Pakan Temak, UPTD BPPTDK DPKP DIY |
5. | Jumiah pelaksana | 4 crang pegawal
'8, [ Jamnan '@ Hasil pengujian tidak diragukan karena lelah dilakukan oleh
S | petugas yaug telah tedatih di bidang pengujian semen beku.
7. | Jaminan keamanan :a. Kerahasiaan dan keamanan berkas tefamin;
::”hw b. Kepastian biaya yang dikeluarkan sudah sesual dengan
peraturan yang beriaku;
e Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepatisme (KKN),
8. | Evaluasi kinerja "Pengisian kuesioner/ Survel Kepussan Masyarakat fentang
i layanan setiap 12 bulan sekal
9, | Aksesibilitas Mudah dijangkau, Semen Beku bisa diambil sendiri/ dropping ke
Paguyuban,
10, | Waktu Pelayanan | Senin - Kamis, pukul : 08.00 — 15.30 (istirahat 12,00 - 13.00)

Jumat, pukul : 08.00 - 14 30 (istirahat 11.30 - 13.00)
Sabitu - Minggu & Tanggal Merah {Tutup/Libur)




5. Saluan Kerja

Janls Pelayanan
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; Balei Pengembangan Perbibfian Temak dan Diagnostik
Kehewanan (BFFTDK) Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
Daerah Istimawa Yogyakars
Layanan Informasi

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

'NO.  KOMPONEN
|

i URAIAN

I 1. | Persyaralan

ia. Warga Negara Indonesia:

Pealayanan b. Menunjukkan KTP/ Ideniias iain;
g, Mengisi Buku Tamu seria mengist formulir pemobionan
I | Informasi Publik;

d. Pemohon mengisi Survel Kepuasan Masyarakatl (SKM) selelsh

| mendapaikan informasi vang diinginkan;

e. Pengguna Informasi Publk wajlbk menggunakan informasi
publik dengan mencantemkan sumber dar mana memperoksh
Informasi. Publik, balk yang digunakan uniuk kepantingan

| sandin maupun unuk keperluan pubfikasi sesual dengan
ketentuan Perlndang-Undangan,

f. Menerapkan protokol kesehatan (memakal masksr, mencuc |
langan pakal sabun, menjaga jarak minimal 1 metar dan
menghindar kerumunan).

2 | Sistem, mekanisma, PROSEDUR PELAYANAN
dan prosadur ;
-

1. Taswii Mamour]
[ETET T

O, Menglal kussdoper BKM dan
dlpmpullion kepads Peiugas
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1.

T.

1

Keterangan bagan : ]

TmmdalmuhUFTUEPPTﬂiDthaﬁnnlandm
Ketahanan Pangan DIY untuk mencar informas publik: |

Tamu diterima di rsang tamu oleh petugas, kemudian petugas
menanyakan maksud dan fujuan kedatangan d UPTD|
BPPTDK Dinas Perianian dan Ketahanan Pangan DIY serta|
mengisi buky tamu yang telsh disediakan

Maksud dan tujuan tamu diverifikasi oleh petugas yang adn|
dengan cara mengisi formulir permohonan informasi  publik |
yang telah disediakan: I

Tamu diberkan pelayanan informasi yang ada di UPTD |
BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY sesual|

dengan permintaan yang ditulis pada formuli permohanan |

informasi publilk. Layanan Informasi Publik yang terdapat i

UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Dy

mieliput! :

a Informasli Pengembangan Bibit Temak. Hiauan Pakan
Ternak dan Semen Beku

b. Informasi Pengujian Laboratorium Kesehatan Hewan;

& Informasi Pengujian Laboratosium Kesehatan Masyarakat
Weteriner,

d. informasl Prakiek Kerja Lapangan/ Koasistensl/ Magang/
Kunjungan Sekolah/ Kunjungan Lapangan.

informasi  Publik diteima oleh Tamu sesuai dengan
permintaan/ permohonan dari Tamu;

Setalah Informasi Publik diterima oleh Tamu, Tamu kemudian
mengisi formulic Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dan
diserahkan kapada pelugas,

Layanan salesal. |
- Semua Petugas layanan publik dan Fengguna Ia:.rnnnni
|

pul:ﬁiu' Konsumen, wajin menerapkan protokol kesehatan
| (memakal masker, mencuci tangan pakal sabun, menjaga jarak
minimal 1 meter dan menghindar kérumunan).

Media Informasi :

. Melalul Website atau Email, |

Dapat mendownload Informasi Publik yang tersedia pada
wabsite © <pkpjogiaprov.goid ateu melalui emall dengan
alamat - bpbptdii@gmail com
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2 Melalui Telepon/ Fax;

Dapat menghubungi teleponiax pada Sekretariat UPTD
BPPTDK Dinas Peranian dan Ketahanan Pangan DIY,|
Telepon (0274) 552241, pada Seksl Perbibitan Ternak dan
Hijauan Pakan Temak, Telepon (0274) 857006, pada Seksi
Diagnostik Kehewanan, Telepon [08112950868).

3. Langsung.

Datang Langsung di Sekretarist UPTD BPFTDK Dinas
Pertanian dan Katahanan Pangan DIY JI Gondosull Nomor 2
Yogyakarta 55165, Seksi Perbibitan Ternak dan Hijauan Fakan
Ternak, Unit Sumedang — JI. Palagan Teniara Peiajar KM.15|
Sumedang, Purwobinangun, Pakem, Sleman 55582 Seks|
Perbibitan Termak dan Hijauan Pakan Temak, Unit Ngipiksari -
JIi. Kaliurang KM 23 MNgipiksar, Hargobinangun, Pakem,
Sieman; Seksi Diagnostik Kehewanan — Sumberagung. Jelis,

Bantul,
2. }Jannhwﬁrtu a. Progses penyelesalan dalam  memenuhi permintaan
penyelasaian permohonan informasi publk dilakukan setelah pamnhah'

informasi publik memenuhi persyaratan yang telah ditentukan:

b. Waktu penyelesaian dilsksanakan paling lambat 10 [sepuluh)
hari kerja sejak diterimanya permentaan (permohonan yang
dilakukan lewat websie, smal, pos, fax), bila permohonan
secara langsung dapal dilsksanakan saat ifu jugs, Petugas
Layanan Informasi akan menyampaikan pemberiahuan yang
berisikan  informasi  yang diminta berada dibawah
penguasasnnya atau tidak, Apabila informasi bersifat sangat
teknis/ merupakan lingkup Seksi, maka akan ditunjukkan agar
pemohon menuju ke unit! seksl terkait;

c. Penyampaian informasi publik kepada pemohon informasi
publik dilakukan secara langsung, dan/ atau melalui email, fax

ataupun jasa pos.

4. |Biayahtarif Petugas Layanan Informasi menyediakan informasi publik secara
| gratis (lidak dipungut biaya); sedangkan untuk penggandaan atau
perekaman, pemohon informasi  publik  dapal  melakukan
penggandaan dengan folokopi sendirl di sekitar gedung Dinas
Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY atau manyediakan CO/DVD
kosong atau flash disk untuk perekam data dan informasi

5. |Produk pelayanan | Produk Layanan Informasi Publik yang tersedia di UPTD BPPTDK|

Dinas Partanian dan Ketahanan Pangan DIY, sebagai berikut

a. Informasi Pengembangan Bibit Ternak, Hijauan Pakan Tarnak
dan Semen Beku;
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Penanganan

pangaduan,
saran, dan

_ Informasi Pengujian Laboratorium Kesshatan Hewan; |

Informasi  Pengujian Laboraforium Kesshalan Masyarakat
Veteriner; '

. Informasi Praktek Kera Lapangan/ Koasistensi Magang/|

Kunjungen Sakoleh/ Kunjungan Lapangan.

. Seksi Perbibtan Temak dan Hijauan Pakan Ternak, UFTD

. Kotak Saran;
. Telepon/Fax. Sekratarial UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan

. Datang langsung di Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas

Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY, beralamatkan di JI.
Gondosuli Nomor 2 Yogyakaria;

BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan DIY,
beralamatkan di J. Palagan Tentara Pelgjar KM. 15
Sumedang, Purwobinangun, Pakem, Sleman, Telepon (0274)
BETOO6,

. Seksi Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDK Dinas Peran@an

dan Ketshanan Pangan DIY, beralamatkan di Sumbaragung,
Jetis, Banlul, Telepon 081128508048,

Ketahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241,
Emall ; bpbptdk@gmail com atau bpbptdk@jogjaprov. go id
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KOMPONEN MANUFACTURING

| Dagar Hukum

. Paraturan Menteri Pertanian Momor

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tantang Katertukaan
Informasi Publik,

. Undang-Undang Momer 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Pubdik;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014 |
tertang perubahan atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2009 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan,

Paraluran Pemerintah Republik Indnesia Momor 35 Tahun
2018 tentang Jenis dan Tarl Alas Jenis Penerimaan Negara
Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian Paranian,

78/Permentan/OT. 14011 2/2012 tentang Padoman Penyusunan |
dan Penstapan Standar Pelayanan Publik Kementerian
Parianian;

Peraturan Memer Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasl Nomar 158 Tahun 2014 tentang Pedoman
Siandar Palaysnan;

. Peraturan Menten Pertanian Rl Momar |

10/Pementa/PK. 210312016  tentang  Penyediaan  dan
Paredaran Semen Beku Temak;

 Peraturan Deerah Daersh Istimewa Yogyakaria Nomor

5 Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Daerash Daerah Istmewa Yogyskarta Nomor
11 Tahun 2023 tertang Pajek Daerah dan Relribusi Daerah,

Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor
4 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Palayanan;

Surat Keputusan Kepala Balai Pengembangan Perbibitan
Ternak dan Diagnoslik Kehewanan Dinas Peranian dan
Ketshanan Pangan Daerah istimewa Yogyakarta Nomor
00.8.3.4/4042 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada
Balai Pengembangan Perbibitan Ternak dan Diagnostik
Kehewanan Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Daerah
Istimewa Yogyakarta Tahun 2024,

Saranda, prasarana,
danfatau fasilitas

Buku Tamu;
Kuesionar SKM,
Alat tulie kamor;
Kompuler,
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e. Jarngan Intemet/ WIFI,

f Printer;
g. Perlengkapan Pendokumentasian,
Sarana Pendukung :
Ruang Tunggu yang representatd,
3. | Kompetensi la. Pelugas - SMA/ Sederajat
Pelaksana b, Pemberi Layanan Informasi - SMA, 51, 52
"4 | Pangawasan s Dilakikan cleh Sekretarial UPTD BPPTDK Dinas Pertanian
kel dan Ketahanan Pangan DIY,
b. Kepala Sub Bagian Tats Usaha UPTD BPPTOK Dinas
Partanian dan Ketahanan Pangan DIY.
5| Jumiah pelaksana | 3 orang pegawal (Subag TU, Seksi Diagnostik Kehewanan dan
' Seksi Perbibitan Ternak dan Hijauan Pakan Temak)
6. | Jaminan a Informasi yang diperoleh resmi, lengkap, akurat, terkini.
. pelayanan b. Apabila terjadi kesalahan, Kepala Sub Bagian Tata Usaha siap |
dikenfrontasi pada kesempatan perama.
7. | Jaminan keamanan | & Kerahasiaan pengguna lerjamin;
::"W""““'““" b. Tidak dikenakan biaya sama sekall, kecuall folokopi atas
tanggungas Pengguna sendiri;
c. Bebas Korupsl, Kolusi dan Nepolisme (KEN).
8 | Evaluasi kinerja a Evaluasl dilsksanakan 1 tahun sokali jika tidak ada
Palaksana pangaciam
b. Pengisian kuesioner/ Survel Kepuasan Maayarakal tentang
lsyanan sefiap 12 bulan sakali.
9, | Aksesibilitas Mudah difangkau -
10, | Wakiu Pelayanan | Senin - Kamis, pukul : 08.00 — 15,30 (istirahat 12.00 - 13.00)
Jumat, pukul ; DB.00 — 14,30 (istirahat 11,30 - 13.00)
Sabtu - Minggu & Tanggal Merah (Tutup/Libur)




8 Satuan Kerja

Jenis Pelayanan

'NO.| KOMPONEN

a7-

. Balai Pengesmbangan Perbibitan Temak dan Diagnosiik

Kehawanan (BPPTDK) Dinas Pertanian dan Ketahanan Fangan
Daerah Istimews Yogyakaria

. Layanan Pangaduan Keluhan

KOMPONEN SERVICE DELIVERY

URAIAN

1. |Persyaratan
Pelayanan

a, Hmﬁs_i formulir yang teiah disediakan dengan mencantumkan
data dirif identitas yang jeias dan dapat
dipertanggungjawabkan,

‘b Menerapkan protokol kesehatan (memaka: masker, mancuci

langan pakal sabun, menjaga arak minimal 1 matér dan
menghindan kerumunan)

2. |Gistem, mekanisme,
dan prosedur

PROSEDUR PELAYANAN

| 1. Masymrakat | Pelanggnn J

Kehewnnmn, Dhimin
Barongan, Desn

Kahb, Banmil

.

Sumberngung, Kec, Jeotia,

_,.:,.n-"'

/' 2. Datnng Ismgsung ke k.l.lﬂ.ﬁ\ l"f; Telpon lee < _\‘1 4. Kirim email ke
Sekretarial UPTD BRFITOR = Seloretmrint TPTTH hph[ﬂ‘l‘"ﬁ'-!,_m’un-ll.:m CIETT:
DPFKP MY, Jl. Gendomati BPPTDK DPKP DIY brpbptdkiiiogeap rov. guo.ad
Momor 4 Yopmlkarta, (274 552241|

b Seksi Perbibitan Ternak dan . E:tm Diagnostik
Hijanunn Pakisn Ternak, J1, 4t
Palagan Tentara Pelajar K. P LR SR ey
s  Bels Perhilsiton Terieak
15, Bumedang, don Hiinuan Pal
Puwobinangun, Palem, Ternak, [0274-897006)
Sleman
¢ Bekul Dingrostik |

J ' \

A, Tanggupan keluhan pelanggan oleh
Petugne Layanan

4, Hasil Tanggnpon Keluhan
dilerimn ]-":h.nwn
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Keterangan bagan :

1

Tamu dstang ke UPTD BPFTDK Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan DIY unluk mengajukan pengaduan
keluhan pelayanan publik; pemohon melengkapi persyaratan
dengan manulis peangaduan di formulir pengaduan,

Pemohon bisa daetang langsung ke Bekretarial UPTD
BPPTDK Dinas Perfanian dan Ketahanan Pangan DIY JI |
Gondosull Momor 2 Yogyakaria S51685; Seksi Perbibitan
Temnak dan Hijauan Pakan Termak, Unit Sumadang - JI
Palagan Tentara Pelajar KM.15 Sumedang, Purwobinangun,
Pakem, Sleman 55582, Seks| Perbibitan Temak dan Hijauan
Pakan Temak, Unit MNgipiksari - JI. Kaliurang KM.23
Mgiplksar, Hargobinangun, Pakem, Sleman; Seksi Déagnostik
Kehewanan - Sumberagung, Jetis, Bantul;

Dapal juga menghubungl telepon pada Sekretarial UPTD
BPPTDK Dinas Paranian dan Ketahanan Pangan DIY,
Telepon (0274) 552241, pada Seksi Perbibitan Temak dan
Hijsuan Pakan Ternak, Telspon (0274) 897006, pada Seksi
Diagnostik Kehewanan, Telepon (08112850808)

Atau  mengirim email ke bpbpldk@gmallcom atau
bpbpidk@jogiaprov.go id
Tanggapan atas pengaduan keluhan pelayanan publik

kspada pemohon pengaduan keluhan diakukan secara
langsung, dan/ atau metalui email, fax ataupun jasa pos oleh

petugas layanan,

Hasil tanggapan keluhan diterime oleh pelanggan secara
langsung, dan/ atau melalui email, fax ataupun jasa pos

ME : Jika Pelayanan Pengaduan Keluhan dilakukan secara Talap
Muka maka semua Petugas layanan publik dan Pengguna '.n-,ramnl
publik/ Konsuman, wajlilb menerapkan prolokol kasshatan
{memakai masker, mencuci tangan pakal sabun, menjaga jarak
minimal 1 meter dan menghindari kerumunan).

Media Informasi :
1.

Melalui Websile atau Emai

Dapal menyampaikan pengaduan melalui websile
dpkp jogjaprov.goid atau melalul emaill dengan alamal |
bpbptdk@gmail.com atau bpbptdk@jogjaprov.go.id

2. Melalui Telepon' Fax;

Dapal menghubungi telepon pada Sekretariat UFTD BRFFTDK,
Telepon (0274) 552241, pada Seksi Perbibitan Ternak dan
Hijauan Pakan Temak. Telepon (0274) BE7006, pada Seks:
Deagnostik Kehewanan, Telapon (08112950858)




-30.

.- .Ilmhlwﬂk;tu 1
panyalesaian

3. Langsung' Kotak Pengaduan.

Datang Langsung di Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas
Pertanian dan Ketahanan Pangan OIY JI. Gondosull Nomor 2
Yogyakaria 55185, Sekel Perbibitan Ternak dan Hijauan Pakan
Temak, Unit Sumedang — JI Palagan Tentara Pelajar KM. 15
Sumedang, Purwobinangun, Pakem. Sleman 55582, Seksi
Perbibitan Ternak dan Hijauan Pakan Termak. Unit Ngipiksari -
J. Kalurang KM.23 Ngipiksar, Hargobinangun, Pakem,
Sleman: Seksi Diagnostik Kehewanan — Sumberagung. Jetis, |
Bantul;

Kotak Pengaduan, mengisi formulir dan dimasukkan dalam
kotak saran yang tersedia di masing-masing undt atau
sekretarial UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan DIY.

 Proses penyelesaian dalam penysiesaian pengaduan keluhan

palayanan publik dilakukan sefelah pemohon  memenubi
persyaralan yang telah ditentukan;

. Waktu penyelesaian dileksanakan paling lambat 10 (sepuluh)

hari kerja sejak ditefimanya pengaduan keluhan. Petugas
layanan pangaduan keluhan akan manyampaikan tanggapan
secara resmi, dan petugas layanan pengaduan keluhan dapat
memperpanjang wakiu paling lambat 7 (tujuh) harn kerja;

. Tanggapan atas pengaduan keluhan pelayanan publik kepada

pemohon pengaduan keluhan ditakukan sacara langsung, dan/
atau melalui email, fax ataupun jasa pos.

Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya Biaya rﬂnn
timbul hanya untuk aksas internat. |

Produk paiayanan

]nggapln Pengaduan Keluhan Pelayanan Publik.

Penanganan
pangaduan,
saran, dan

Datang langsung di Sekretarist UPTD BPPTDK Dinas
Pertanian dan Ketashanan Pangan DIY, beralamatkan di JI
Gondosuli Nemar 2 Yogyakarta:

Seksi Perbibitan Temak dan Hijauan Pakan Ternak, UPTD
BPPTDK Dinas Peranian dan Katahanan Pangan DIY,
beralamatkan di JI Palagan Tentara Pelajar KM 15
Sumedang, Purwobinangun, Pakem, Sieman, Telepon (0274)
B97006,

Seksi Diagnostik Kehewanan, UPTD BPPTDK Dinas Pertanian |
dan Keiahanan Pangan DIY, beralamatkan di Sumberagung,
Jetis, Bantul, Telepon 08112950808,

Kotak Saran,




-40-

e. Telepon/Fax. Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Perianian dan
Katahanan Pangan DIY, Telepon (0274) 552241,

a. Email : bpbpidk@gmail com atau bpbptdk @jogiaprov. go id
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KOMPONEN MANUFACTURING

_ Peraturan Pemerintah Republik Indnesia Nomor 35 Tahun

Dasar Hukum a_Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 temang Kelerbikaan I

informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 ientang Pelayanan
Fubiik;

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 41 Tahun 2014
tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2000 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan,

2016 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis Penarmaan Negara |
Buken Pajak Yang Berlaku Pada Kemenianan Perlanian;

Peraturan Menieri Peranian Nomor
78/Permentan/OT.140/12/2012 lentang Pedoman Penyusunan
dan Penetapan Standar Pelayanan Publik Kemenlerian
Partankan;

Peraluran Manieri Pendaysgunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang FPedoman
Standar Pelayanan,

Peamaturan Menteri Pertanian Ri Momor
10/ParmentaPK 210/3/2016  tentang  Penyediaan  dan ;
Paredaran Semen Beku Termak,

. Pergturan Daerah Daerah Istimewa Yogyskara MNomor

5 Tahun 2014 lentang Pelayanan Publik,

Peraturan Oaerah Dasersh lstimewa Yogyskarta Nomor
11 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Dasran; |

Peraturan Gubarmur Daerah Istimewa Yogyakara Nomor
4 Tahun 2018 tentang Pedoman Penyusunan Standar

Pelayanan,;

Sural Keputusan Kepala Balal Pengembangan Perbibitan
Ternak dan Diagnostik Kehewanan Dinas Pertanian dan
Ketahanan Pangan Daeran lstimewa Yogyakarta Momor
00.8.3.4/4042 tentang Penetapan Standar Pelayanan Pada
Halal Pengembangan Perbibitan Temnak dan Diagnostik
Kehewanan Dinas Pertanian dan Kstahanan Pangan Daerah
Istimawa Yogyakarta Tahun 2024,

Sarana, prasarana, | Dalam memberikan layanan pengaduan publik, pelugas |

danfatau fasilitas pengaduan menyediakan ruang layanan berupa ruang Desk
Layanan Informasi dan Pengaduan Keluhan, yang diengkap
tasilitas pengaduan, Meja; Kursi; Telepon; Formulir,
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3. | Kompetens| a. Petugas - SMAJ/ Sedevajal '
Pelaksana - b. Pemberi Layanan Pengaduan : SMA. 51, §2 ‘
4. | Pengawasan a. Déakukan oleh Sekretariat UPTD BPPTDK Dinas Pertanian |
i dan Ketahanan Pangan DIY;
b. Kepala Sub Bagian Teta Usaha UPTD BPPTDK Dinas |
| Partanian dan Kelahan Pangan DIY,
5. | Jumilah pelaksana | 3 orang pegawal (Subag TU, Seksi Diagnostik Kehewanan darl
| Seksl Perbibitan Ternak dan Hijauan Pakan Ternak) |
6. | Jaminan pelayanan | UPTD BPPTOK Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Daerah
Istimewa Yogyakarta menjamin kerahasiaan dala pemohon.

7. | Jaminan keamanan | UPTD BPPTDK Dinas Pertanian dan Kelahanan Pangan Dasrah |
dan keselamatan Istimewa Yogyakarta menjamin keamanan dan keselamatan
pelayanan pemaohon. I

8. |Evalussikinera | a Evaluas dilaksanakan 1 tahun sekall jika Ucak ada |
Pelaksana Pangudcer;

b. Pengisian kuesioner/ Survei Kepuasan Masyarakal tentang
layanan satiap 12 bulan sekali

) Aksesibilitas Mudah dijangkau

10, | Wakiu Pelayanan | Senin - Kamis, pukul - 08 00 — 15,30 (istirahat 12.00 = 13.00) |

Jurnat, pukul : 08.00 — 14.30 (istirahat 11.30 — 13.00)
| Sabtu - Minggu & Tanggal Merah {Tutup/Libur)




